
                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                        986 

 

 بحث بعنوان

 

 

 لحضريةا لمناطقا دور سائق المركبة الحكومية في تحسين كفاءة تقديم الخدمات العامة في

 

 

 عدادإ

 سالم عواد راشد الشرعه

 

 

 ةسائق سيار 

 

 

 عبدالله بن الأمير حسين بلدية

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                        987 

 ص لخ  الم  

لعامة اتقديم الخدمات  يعد دور سائق المركبة الحكومية من العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين كفاءة

ية البلد في المناطق الحضرية، حيث يتحمل مسؤولية نقل الموظفين والمعدات والموارد اللازمة لتنفيذ المهام

مة، المتنوعة بشكل دوري ومنظم. إن تأهيل السائقين بشكل مناسب يساهم في تقليل الحوادث وتعزيز السلا

غيرها و لمياه، الخدمية من صيانة الطرق، وإزالة النفايات، وتوزيع امما ينعكس إيجابًا على استمرارية العمليات 

ع من الخدمات الأساسية. إضافة إلى ذلك، فإن توفير وسائل النقل الحكومية بشكل فعال يساعد في تسري

اة ة الحيإنجاز المشاريع والمهمات الطارئة، مثل الاستجابة للكوارث أو الحوادث، مما يؤدي إلى تحسين نوعي

ت، لبلديااالمدن. وبالتالي، فإن السائقين يلعبون دورًا محوريًا في تيسير العمل الإداري والتنفيذي في  في

 استدامة. أكثر وبالتالي في تطوير بيئة حضرية
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Abstract 

The role of the government vehicle driver is one of the essential factors that 

contribute to improving the efficiency of public service delivery in urban areas, as 

he is responsible for transporting employees, equipment and resources necessary 

to carry out various municipal tasks in a regular and organized manner. Properly 

qualifying drivers contributes to reducing accidents and enhancing safety, which 

positively reflects on the continuity of service operations from road maintenance, 

waste removal, water distribution, and other basic services. In addition, the 

effective provision of government transportation helps accelerate the completion 

of projects and emergency tasks, such as responding to disasters or accidents, 

which leads to improving the quality of life in cities. Therefore, drivers play a 

pivotal role in facilitating administrative and executive work in municipalities, and 

thus in developing a more sustainable urban environment. 
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  مةقد   الم  

 لخدماتيعتبر سائق المركبة الحكومية من العناصر الحيوية التي تساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة تقديم ا

تنفيذ لللازمة دورًا أساسيًا في نقل الموظفين والموارد االعامة في المناطق الحضرية. تلعب المركبات الحكومية 

ى بهم علمختلف المهام البلدية، مما يضمن سير العمل بشكل منظم وفعال. لذلك، يعتبر تأهيل السائقين وتدري

 تنفيذ التعامل مع المركبات الحكومية بشكل سليم أمرًا بالغ الأهمية لضمان عدم وقوع حوادث أو تأخير في

ل . تتعدد المهام التي يقوم بها سائق المركبة الحكومية في خدمة المجتمع، حيث يساهم في نقالأعمال

أو  لشوارعاالمعدات الثقيلة والمتطلبات اللوجستية اللازمة لإتمام أعمال الصيانة، مثل إصلاح الطرق وتنظيف 

لتي ايدانية في تنفيذ الأعمال المجمع النفايات. وبالتالي، فإن سائق المركبة الحكومية يمثل عنصرًا أساسيًا 

 تساهم في تحسين جودة الحياة في المدن.

إن وجود سائقين مدربين بشكل جيد يسهم في تسريع العمليات الخدمية، مما يعزز قدرة البلديات على 

ق الاستجابة السريعة لمتطلبات السكان، مثل الحوادث أو الحالات الطارئة. في هذا السياق، يتمثل دور السائ

في ضمان وصول المعدات والموارد إلى الأماكن المستهدفة في الوقت المناسب، مما يساهم في الحد من 

فترات التوقف والانتظار التي قد تؤثر سلبًا على تقديم الخدمات. علاوة على ذلك، يمكن لسائق المركبة 

ضرية. من خلال القيادة الماهرة الحكومية أن يلعب دورًا في تحسين مستوى الأمان والسلامة في المناطق الح

والمسؤولة، يمكن تجنب الحوادث التي قد تضر بالبنية التحتية أو تؤدي إلى تأخير الخدمات. كما أن 

الاستخدام الأمثل للمركبات يمكن أن يسهم في تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بصيانة المركبات أو 

الحكومية عنصراً لا غنى عنه في تحسين كفاءة تقديم الخدمات استبدالها. في النهاية، يعد سائق المركبة 
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العامة في المناطق الحضرية. من خلال إدارته الجيدة للمركبة وقدرته على التأقلم مع متطلبات العمل، يمكن 

 المدني. المجتمع تحسين الأداء العام للبلديات وتعزيز تقديم خدمات مستدامة تلبي احتياجات

 مشكلة البحث

ين ب، ومن ه العديد من البلديات في المناطق الحضرية تحديات كبيرة تتعلق بكفاءة تقديم الخدمات العامةتواج

ساسية هذه التحديات تكمن مشكلة نقص الكفاءة في استخدام المركبات الحكومية التي تعتبر من الأدوات الأ

 ا علىات الحكومية في التأثير سلبً لتنفيذ الأعمال البلدية. يتسبب ضعف التأهيل والتدريب لسائقي المركب

توزيع سرعة وجودة تقديم الخدمات، مما يؤدي إلى تأخير تنفيذ المهام مثل صيانة الطرق، جمع النفايات، و 

ية هي المياه وغيرها من الخدمات الأساسية التي تتطلب تنقلات دورية ومنظمة. واحدة من المشكلات الرئيس

تنفيذ  إدارة الأسطول الحكومي للمركبات، ما يؤدي إلى حدوث تأخيرات فيغياب التنظيم والتخطيط الجيد في 

ة لسكانيالمهام اليومية. غالبًا ما يواجه السائقون صعوبة في التنقل بين المناطق الحضرية ذات الكثافة ا

ت لاالعالية والازدحام المروري، مما يؤثر بشكل مباشر على قدرة البلديات على الاستجابة السريعة لحا

 الطوارئ، مثل الحوادث أو الحاجة إلى صيانة عاجلة للبنية التحتية.

بالإضافة إلى ذلك، تعد صيانة المركبات الحكومية أحد الجوانب التي يمكن أن تؤثر على فعالية الخدمات 

بات العامة. مع تزايد متطلبات الصيانة والتحديثات اللازمة للمركبات، قد يعاني السائقون من عدم توفير مرك

في حالة جيدة أو من نقص في وسائل النقل المناسبة للعمل في المهام اليومية، مما يؤدي إلى زيادة الوقت 

الضائع ويؤثر على الإنتاجية العامة للبلدية. من جهة أخرى، يواجه سائقو المركبات الحكومية في بعض 

ة لفترات طويلة في مناطق ذات حركة الأحيان تحديات تتعلق بظروف العمل، مثل الإجهاد الناجم عن القياد
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مرور كثيفة أو في ظروف مناخية صعبة. هذا النوع من الضغوط يمكن أن يؤثر على أداء السائقين ويزيد 

من احتمالية الحوادث أو التأخير في إنجاز المهام، وبالتالي يؤثر سلبًا على كفاءة تقديم الخدمات العامة. 

المستمر لسائقي المركبات الحكومية في العديد من البلديات، حيث لا يتم أخيرًا، تبرز مشكلة نقص التدريب 

تحديث المهارات أو توفير الدورات التدريبية اللازمة لمواكبة التطورات التكنولوجية أو تحسين أساليب القيادة 

جودة والسلامة. هذا النقص في التدريب ينعكس في انخفاض مستوى كفاءة السائقين وبالتالي يؤثر على 

 الحضرية. الخدمات المقدمة للسكان في المناطق

 أهداف البحث

 حضرية،. دراسة تأثير دور سائق المركبة الحكومية على سرعة وجودة تقديم الخدمات العامة في المناطق ال1

 مثل توصيل الركاب والبضائع بشكل فعال وسريع.

مية المستخدمين ورضاهم عن الخدمات الحكو . تحليل كيفية تأثير مهارات وسلوكيات السائقين على تجربة 2

 المقدمة.

 لعامة.. دراسة العلاقة بين سلامة السائقين وسلامة المستخدمين وتأثير ذلك على كفاءة تقديم الخدمات ا3

ي فلعامة ا. تحليل تأثير السلوكيات البيئية والاقتصادية لسائقي المركبات الحكومية على استدامة الخدمات 4

 المدن.

 تقديم تراح إجراءات وتوجيهات لتحسين أداء سائقي المركبات الحكومية وتعزيز دورهم في تحسين كفاءة. اق5

 الحضرية. الخدمات العامة في المناطق
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 أهمية البحث

. تحسين جودة الخدمات العامة: من خلال دراسة دور سائق المركبة الحكومية يمكن تحسين جودة 1

 المناطق الحضرية، مما يعزز رضاهم وتجربتهم الإيجابية.الخدمات التي تقدم للمواطنين في 

م ي تنظي. زيادة كفاءة العمل: فهم دور السائقين في تحسين كفاءة تقديم الخدمات العامة يمكن أن يساهم ف2

 العمل بشكل أفضل وزيادة الإنتاجية والكفاءة في العمل.

التي  المركبة الحكومية أن يساعد في فهم العوامل. تعزيز السلامة والأمان: يمكن للبحث حول دور سائق 3

 تؤثر على سلامة الطرق وسلامة المواطنين في المدن، وبالتالي تحسينها.

 لخدماتا. تحسين الاستدامة: من خلال دراسة كيفية تأثير سائقي المركبات الحكومية على البيئة واستدامة 4

 دامة في المدن.العامة، يمكن تبني استراتيجيات جديدة تعزز الاست

اد . تعزيز الشفافية والمساءلة: يمكن أن يساهم البحث حول دور سائق المركبة الحكومية في كشف الفس5

 لحضرية.ا وتحسين مستوى الشفافية والمساءلة في تقديم الخدمات العامة في المناطق

 أسئلة البحث

 المركبات الحكومية لتحسين كفاءة تقديم. ما هي الصفات والمهارات التي يجب أن يتمتع بها سائقو 1

 الخدمات العامة في المناطق الحضرية؟

. كيف يمكن قياس أداء سائقي المركبات الحكومية وتقييم تأثيرهم على جودة وسرعة تقديم الخدمات العامة 2

 في المدن؟
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 كفاءة ومية في تحسين. ما هو تأثير عوامل مثل السلامة والأمان والاستدامة على دور سائق المركبة الحك3

 تقديم الخدمات العامة؟

. كيف يمكن تحسين تدريب وتطوير سائقي المركبات الحكومية لتعزيز دورهم في تحسين كفاءة تقديم 4

 الخدمات العامة في المناطق الحضرية؟

فاءة . ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن اتخاذها لتعزيز دور سائق المركبة الحكومية في تحسين ك5

 المدن؟ في تقديم الخدمات العامة

 الإطار النظري 

ضرية، يعد سائق المركبة الحكومية جزءاً أساسياً في تحسين كفاءة تقديم الخدمات العامة في المناطق الح

في  حيث إن تحسين مستوى أداء السائقين يمكن أن يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات التي تقدمها البلديات.

ن ية وبيل الإطار النظري في فهم العلاقة بين قدرة السائقين على إدارة المركبات الحكومهذا السياق، يتمث

جهزين ن والمكفاءة العمليات اللوجستية التي تشمل النقل، الصيانة، والاستجابة للطوارئ. إن السائقين المدربي

 لبلديةافاءة تنفيذ المهام بالمعرفة اللازمة لتشغيل المركبات الحكومية بشكل صحيح يمكنهم تحسين سرعة وك

 الأساسية التي تساهم في تعزيز مستوى الحياة في المدن.

كما يرتكز الإطار النظري على أهمية تأهيل السائقين من خلال برامج تدريبية متخصصة تتضمن القيادة 

سين مهارات الآمنة في المناطق الحضرية ذات الكثافة المرورية العالية، والتعامل مع الظروف الطارئة. تح

القيادة لا يقتصر على معرفة كيفية قيادة المركبات فحسب، بل يشمل أيضًا الفهم الجيد للأساليب المثلى 
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لتنفيذ العمليات اليومية، مثل التنقل بين المواقع المختلفة بأقصى قدر من الكفاءة وتجنب التأخيرات التي قد 

لب كفاءة سائق المركبة الحكومية توافر آليات إدارة تؤثر على تقديم الخدمات العامة. من جانب آخر، تتط

متطورة لتنظيم الأسطول الحكومي بشكل فعال. يعتمد الإطار النظري على فرضية أن الإدارة الجيدة 

للأسطول تشمل الصيانة الدورية للمركبات وتوزيع المهام بشكل مناسب على السائقين وفقًا لقدراتهم 

ث أعطال قد تؤدي إلى تعطيل سير العمل. وبالتالي، فإن توافر المركبات ومهاراتهم، مما يضمن عدم حدو 

 الجاهزة للاستخدام في الوقت المناسب يعد أحد العوامل الحاسمة في تحسين فعالية الخدمات.

ل خرى مثعلاوة على ذلك، يشير الإطار النظري إلى ضرورة تكامل التنسيق بين السائقين وأقسام البلديات الأ

جميع  انة أو إدارة الطوارئ، حيث يتطلب تقديم خدمات عامة عالية الكفاءة تعاونًا مستمرًا بينقسم الصي

، مثل الأطراف المعنية. يمكن أن يؤدي هذا التنسيق إلى زيادة سرعة استجابة البلديات للمشكلات الطارئة

يعتمد  التدخلات. وأخيرًا،الحوادث أو الكوارث الطبيعية، مما يساهم في تحسين مستوى الاستجابة وفاعلية 

 لمركبةالإطار النظري على فكرة أن التكنولوجيا الحديثة يمكن أن تلعب دورًا مهمًا في تحسين دور سائق ا

ن الحكومية. من خلال تطبيق أنظمة تتبع المركبات، وتوظيف التقنيات الحديثة في إدارة الأسطول، يمك

 تخطيط المناطق الحضرية. هذه التقنيات تساعد السائقين في تحسين كفاءة نقل الموارد وتوزيعها بين مختلف

مساراتهم بشكل أفضل وتقديم خدمات أسرع وأكثر دقة، ما يسهم بشكل مباشر في تحسين مستوى الخدمات 

 للمواطنين. العامة التي تقدمها البلديات

النظري إلى أن سائق المركبة يشير الإطار دور سائق المركبة الحكومية في تحسين الأداء اللوجستي:  .1

الحكومية يعد أحد العوامل الأساسية في تسهيل العمليات اللوجستية البلدية، حيث يسهم في نقل الموارد 
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والمعدات والموظفين بشكل فعال، مما يعزز سرعة وجودة تنفيذ الخدمات العامة في المناطق الحضرية. يلعب 

تحسين الأداء اللوجستي للمؤسسات الحكومية، حيث يشكل الرابط  سائق المركبة الحكومية دورًا محوريًا في

الحيوي بين مختلف الإدارات والأقسام لضمان تدفق العمليات بسلاسة وكفاءة. تعتمد البلديات والمؤسسات 

الحكومية على السائقين لتنفيذ المهام اليومية، بدءًا من نقل الوثائق الرسمية، مرورًا بتوصيل المعدات 

رد، وانتهاءً بالمشاركة في العمليات الميدانية، مما يجعل دورهم ضروريًا للحفاظ على استمرارية العمل. والموا

 تتطلب هذه الوظيفة مستوى عالٍ من الاحترافية والالتزام بمواعيد محددة لتحقيق الأهداف المؤسسية.

ن لسائقو لأداء اللوجستي. يتحمل ايعد الالتزام بالمواعيد والانضباط من أهم السمات التي تسهم في تعزيز ا

 فعالة مسؤولية إيصال المواد والخدمات في الوقت المناسب، مما يساهم في تقليل التأخيرات وضمان استجابة

ورًا للحاجات الطارئة. كما أن كفاءتهم في اختيار المسارات الأنسب وتجنب الازدحامات المرورية تلعب د

فاءة، نب الكيف التشغيل، وهو ما ينعكس إيجابًا على أداء المؤسسة. إلى جاكبيرًا في توفير الوقت وتقليل تكال

ين القوانبفإن السلامة على الطرق تشكل عنصرًا أساسيًا في دور السائق الحكومي. يتم تدريبهم على الالتزام 

لمرتبطة اخاطر الم المرورية واتخاذ التدابير اللازمة لتجنب الحوادث أثناء العمل. يساهم هذا الالتزام في تقليل

 ة يتركبنقل المعدات والموظفين، مما يعزز من كفاءة النظام اللوجستي. كما أن احترامهم لإجراءات السلام

 انطباعًا إيجابيًا لدى الجمهور، ويعزز من ثقة المجتمع بالمؤسسة الحكومية.

ة من خلال نقل المعلومات يساهم سائق المركبة الحكومية أيضًا في تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلف

والموارد بسلاسة، مما يدعم تحقيق أهداف العمل بشكل جماعي. في بعض الأحيان، يشارك السائقون في 

عمليات الطوارئ والاستجابة السريعة للكوارث، حيث يصبح دورهم حاسمًا في تقديم الدعم الميداني وضمان 
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مهارات متعددة، بما في ذلك التكيف مع الظروف  توزيع الموارد بشكل عادل وفعال. هذه المهام تتطلب

الطارئة والعمل تحت الضغط. أخيرًا، يعكس سلوك السائق الحكومي صورة المؤسسة التي يمثلها، حيث يعتبر 

واجهة لها أثناء التنقل بين المناطق. لذلك، فإن تحسين مهارات التواصل لديهم وتعزيز وعيهم بأهمية دورهم 

يمكن أن يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق رضا العملاء الداخليين والخارجيين.  في الأداء اللوجستي

من هنا يتضح أن السائق الحكومي ليس مجرد ناقل للموارد، بل هو عنصر فعال في دعم وتحسين العمليات 

 اللوجستية للمؤسسات الحكومية.

ركبة ر النظري على أهمية تأهيل سائق الميعتمد الإطا أثر التدريب المتخصص على أداء السائقين: .2

ة، الحكومية من خلال برامج تدريبية متخصصة في القيادة الآمنة، التعامل مع الظروف البيئية المختلف

 وتحسين مهارات التنقل في المناطق الحضرية المزدحمة لتحقيق كفاءة عالية في تقديم الخدمات. يلعب

يذ ة لتنفحسين أداء السائقين، حيث يزودهم بالمعرفة والمهارات اللازمالتدريب المتخصص دورًا أساسيًا في ت

يب في مهامهم بكفاءة واحترافية. من خلال التدريب الممنهج، يتعرف السائقون على أحدث التقنيات والأسال

لى مجال القيادة، مما يساعدهم على التكيف مع التطورات الحديثة في قطاع النقل. التدريب لا يقتصر ع

عل مع جانب الفني فقط، بل يشمل أيضًا الجوانب السلوكية التي تساهم في تعزيز الانضباط وتحسين التفاال

 الزملاء والجمهور.

يسهم التدريب المتخصص في تقليل الأخطاء التشغيلية التي قد تحدث أثناء العمل. إذ يتيح للسائقين فهمًا 

لحديثة والظروف الميدانية المختلفة. على سبيل أفضل لإجراءات السلامة وطرق التعامل مع المعدات ا

المثال، تدريبهم على التعامل مع الحالات الطارئة مثل الأعطال المفاجئة أو الظروف الجوية القاسية يساعد 
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في تقليل زمن التوقف عن العمل ويحافظ على استمرارية الخدمات. هذا النوع من التدريب يعزز من قدرة 

لقرارات السليمة في المواقف الصعبة. من الناحية الاقتصادية، يؤدي التدريب إلى تقليل السائقين على اتخاذ ا

تكاليف التشغيل وزيادة الإنتاجية. عندما يكون السائق مدربًا على القيادة بأسلوب يقلل من استهلاك الوقود 

ذلك، فإن تقليل الحوادث  ويحافظ على المركبة، فإن ذلك ينعكس إيجابًا على ميزانية المؤسسة. بالإضافة إلى

والأضرار الناتجة عن سوء الاستخدام يساهم في تقليل النفقات غير المخطط لها، مما يعزز الكفاءة المالية 

 للمؤسسة.

التدريب المتخصص يعزز أيضًا من رضا السائقين ويزيد من شعورهم بالانتماء لمؤسستهم. عندما يشعر 

كمل على أ المهني، فإنه يكون أكثر التزامًا وتحفيزًا للقيام بمهامه السائق بأن المؤسسة تستثمر في تطويره

 ا علىوجه. هذا الإحساس بالاهتمام يعزز من مستوى الثقة بين المؤسسة والعاملين فيها، مما ينعكس إيجابً 

م بيئة العمل وجودة الخدمات المقدمة. أخيرًا، يساعد التدريب المتخصص على تحسين صورة المؤسسة أما

لك ذ، فإن مجتمع. عندما يظهر السائقون كفاءة عالية في تنفيذ مهامهم والتزامًا بمعايير السلامة والجودةال

لك، يعزز من ثقة الجمهور في المؤسسة ويظهرها بمظهر الجهة التي تسعى باستمرار للتطوير والتحسين. لذ

 سسة وللعاملين فيها.يعد التدريب المتخصص استثمارًا استراتيجيًا يحقق فوائد متعددة للمؤ 

يناقش الإطار النظري دور الإدارة الفعّالة للأسطول  تأثير إدارة الأسطول الحكومي على كفاءة الخدمات: .3

الحكومي في تحسين كفاءة تقديم الخدمات، من خلال صيانة المركبات بشكل دوري وتنظيمها لتلبية 

مناسب. تلعب إدارة الأسطول الحكومي دورًا حيويًا احتياجات البلديات المختلفة بشكل مناسب وفي الوقت ال

في تحسين كفاءة الخدمات العامة من خلال ضمان استخدام المركبات والموارد بشكل منظم وفعال. تعتمد 
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المؤسسات الحكومية على الأسطول لنقل الموظفين، توزيع المواد، وتنفيذ العمليات الميدانية، مما يجعل 

لموارد عاملًا أساسيًا في تحقيق الأهداف المؤسسية. التخطيط الجيد لإدارة الأسطول الإدارة السليمة لهذه ا

 يضمن توافر المركبات المناسبة في الأوقات المطلوبة، مما يقلل من التأخيرات ويحسن أداء الخدمات.

شغيلية. ة الت(، في تعزيز الكفاءGPSيساهم تتبع المركبات باستخدام نظم حديثة، مثل أنظمة تحديد المواقع )

ن توفر هذه النظم بيانات دقيقة حول المواقع واستهلاك الوقود وسلوك السائقين، مما يساعد على تحسي

الة ر الفعمسارات الحركة وتقليل التكاليف التشغيلية. بفضل هذه المعلومات، يمكن للمؤسسة تحديد الأنماط غي

مباشر على جودة الخدمات المقدمة. إدارة واتخاذ قرارات مدروسة لتحسين الأداء، مما ينعكس بشكل 

جدولة الأسطول الحكومي تسهم أيضًا في تعزيز السلامة أثناء العمليات. من خلال مراقبة حالة المركبات و 

ريب الصيانة الدورية، يتم تقليل مخاطر الأعطال والحوادث التي قد تعيق تقديم الخدمات. كما يساهم تد

 لحالاتاة في ضمان الالتزام بقوانين المرور واتخاذ التدابير المناسبة في السائقين ضمن إطار هذه الإدار 

 الطارئة، مما يحسن من استدامة الخدمات.

من الناحية البيئية، تساهم إدارة الأسطول الحكومي في تقليل الأثر البيئي الناتج عن استخدام المركبات. 

دامه يساعد على تقليل الانبعاثات الكربونية، مما يعزز اعتماد استراتيجيات لإدارة الوقود وتحسين كفاءة استخ

من دور المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة. إضافة إلى ذلك، يمكن تعزيز هذه الجهود من خلال إدخال 

مركبات تعمل بالطاقة النظيفة ضمن الأسطول الحكومي. أخيرًا، تعكس إدارة الأسطول الحكومي الكفاءة 

تمع، حيث تظهر المؤسسات التي تدير أساطيلها بفعالية بمظهر الجهة الملتزمة بتحقيق المؤسسية أمام المج

أعلى مستويات الجودة. هذا الانطباع يعزز من ثقة المواطنين بالخدمات الحكومية ويزيد من رضاهم عن 
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نموية شاملة الأداء العام للمؤسسة. بذلك، تصبح إدارة الأسطول الحكومي وسيلة استراتيجية لتحقيق أهداف ت

 وتحسين العلاقة بين المؤسسات الحكومية والمجتمع.

ركبة ائق الميبرز الإطار النظري أهمية التنسيق بين س تكامل التنسيق بين السائقين والأقسام الأخرى: .4

سين الحكومية والأقسام الأخرى في البلديات مثل قسم الصيانة والطوارئ، حيث يعمل هذا التنسيق على تح

سيق ل التنة البلديات لمتطلبات المواطنين وتعزيز تقديم الخدمات بشكل أسرع وأكثر فعالية. يشكل تكاماستجاب

. فعاليةو بين السائقين والأقسام الأخرى في المؤسسات الحكومية عنصرًا أساسيًا في ضمان سير العمل بكفاءة 

ي قسام المختلفة بشكل دقيق وفعندما يكون هناك تنسيق محكم، يتمكن السائقون من تلبية احتياجات الأ

دات، و المعأالوقت المناسب. هذا التكامل يسهم في تحسين توزيع الموارد، وتقليل التأخيرات في تسليم الوثائق 

 وتعزيز الانسيابية في تنفيذ العمليات اليومية.

. سرعة ومرونةالتنسيق الجيد يعزز من قدرة المؤسسة على التعامل مع الطوارئ والاحتياجات المستجدة ب

 لفوريةعندما يتم ربط السائقين مباشرة بالأقسام المختلفة عبر أنظمة اتصال متطورة، يمكنهم الاستجابة ا

 لتكامللتوجيهات العمل، مثل نقل المعدات اللازمة لحالات الطوارئ أو المساهمة في إدارة الكوارث. هذا ا

ا ق أيضً جهة التحديات المفاجئة. يساعد تكامل التنسييقلل من الزمن الضائع ويزيد من جاهزية المؤسسة لموا

ناً في تحسين التخطيط وجدولة المهام، حيث يصبح من الممكن توزيع العمل بين السائقين بشكل أكثر تواز 

لعمل اوفعالية. عندما تتواصل الأقسام المختلفة مع السائقين من خلال نظام مركزي، يمكن تحديد أولويات 

ن ل ويحسجات الملحة والموارد المتاحة. هذا النهج يقلل من الإجهاد الناتج عن ضغط العمبناءً على الاحتيا

 من استغلال الإمكانات البشرية والمادية.
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ستندة ات الممن الناحية الإدارية، يساهم التكامل في توفير بيانات دقيقة حول الأداء، مما يدعم اتخاذ القرار 

 لتنسيقزة ومستوى الالتزام بالجداول الزمنية، يمكن تحسين عمليات اإلى الحقائق. عبر تتبع المهام المنج

اءة وتحديد نقاط الضعف ومعالجتها. كما أن وجود آلية تقييم واضحة يعزز من شفافية العمل ويرفع من كف

شعر يالأداء العام للمؤسسة. أخيراً، يؤدي تكامل التنسيق إلى تعزيز رضا الموظفين داخل المؤسسة، حيث 

 يع بأن العمل يسير بتناغم ودون تضارب في المهام. السائقون الذين يحصلون على توجيهات واضحةالجم

بهذا  مجتمع.ودقيقة يكونون أكثر إنتاجية والتزامًا بمهامهم، مما يعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة لل

لى تحقيق أهداف المؤسسة بأعالشكل، يصبح التكامل بين السائقين والأقسام الأخرى وسيلة استراتيجية ل

 مستويات الكفاءة.

مثل  لوجيا،يشير الإطار النظري إلى أن التكنو  دور التكنولوجيا في تحسين أداء السائقين والمركبات: .5

يانات أنظمة تتبع المركبات، تلعب دورًا مهمًا في تحسين أداء سائق المركبة الحكومية، من خلال توفير ب

بات ومساراتها، مما يساعد في تحسين تنظيم وتوزيع الخدمات العامة دقيقة حول مواقع المرك

كفاءة. تلعب التكنولوجيا دورًا محوريًا في تحسين أداء السائقين والمركبات من خلال توفير أدوات  أكثر بشكل

قع مواال وأنظمة تسهم في رفع الكفاءة وتعزيز السلامة. أحد أبرز الأمثلة على ذلك هو استخدام أنظمة تحديد

(GPS التي تساعد السائقين على اختيار أفضل المسارات وتجنب الازدحام المروري، مما يقلل من ،)

كبات استهلاك الوقود ويوفر الوقت. هذه التقنية تعزز أيضًا من دقة العمليات اللوجستية عبر تتبع المر 

 وضمان تسليم الموارد في الوقت المحدد.
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ادم، لامة من خلال أنظمة مساعدة القيادة، مثل أجهزة التحذير من التصتساهم التكنولوجيا في تعزيز الس

تجابة حسن اسومراقبة النقاط العمياء، وأنظمة تثبيت السرعة الذكية. هذه الأدوات تقلل من الأخطاء البشرية وت

يئة بنظمة لأالسائقين للمواقف الطارئة، مما يقلل من احتمالية وقوع الحوادث. بالإضافة إلى ذلك، توفر هذه ا

تحسين رصًا لفعمل أكثر أمانًا للسائقين وتعزز من ثقة المؤسسات بقدراتهم التشغيلية. توفر التكنولوجيا أيضًا 

هلاك صيانة المركبات من خلال أنظمة المراقبة عن بُعد التي ترصد حالة المحركات، ومستوى الوقود، واست

عطال رارات استباقية بشأن الصيانة، مما يقلل من الأالطاقة. تساعد هذه الأنظمة المؤسسات على اتخاذ ق

لعمل المفاجئة ويطيل عمر المركبات. هذا النهج يساهم في تقليل التكاليف التشغيلية ويضمن استمرارية ا

 بكفاءة.

مكن تساعد منصات التدريب الرقمية في تحسين مهارات السائقين من خلال توفير برامج تدريبية متقدمة. ي

دة في الاستفادة من المحاكاة الافتراضية لتعلم كيفية التعامل مع المواقف الصعبة، مثل القياللسائقين 

دادًا ر استعالظروف الجوية القاسية أو الاستجابة للطوارئ. هذه البرامج تعزز من كفاءة السائقين وتجعلهم أكث

ختلفة ات المصل بين السائقين والإدار لمواجهة التحديات الميدانية. أخيرًا، تسهم التكنولوجيا في تحسين التوا

ن لسائقيداخل المؤسسات. تطبيقات إدارة الأسطول تتيح تتبع العمليات في الوقت الفعلي وإرسال التعليمات ل

ات العمليبشكل مباشر، مما يقلل من سوء الفهم ويضمن تنفيذ المهام بسلاسة. هذا التكامل بين التكنولوجيا و 

ها وقدرت تحسين الأداء العام للسائقين والمركبات، مما يعزز من كفاءة المؤسسات التشغيلية يجعل من الممكن

 على تحقيق أهدافها.
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

. توضيح أهمية دور سائق المركبة الحكومية في تحسين كفاءة تقديم الخدمات العامة في المناطق 1

 الحضرية.

ومهارات سائقي المركبات الحكومية على جودة الخدمات وسرعة . تحليل التأثير الإيجابي لسلوكيات 2

 تقديمها.

 .حكومية. تحديد العوامل التي تسهم في تحسين كفاءة تقديم الخدمات العامة من خلال دور سائق المركبة ال3

 . استعراض النتائج التي تشير إلى أهمية تدريب وتطوير سائقي المركبات الحكومية لتحسين أدائهم.4

حسين تتسليط الضوء على العوامل الرئيسية التي يجب مراعاتها لتعزيز دور سائق المركبة الحكومية في . 5

 كفاءة تقديم الخدمات العامة.

 التوصيات:

 م.. تعزيز برامج التدريب والتأهيل لسائقي المركبات الحكومية بهدف تطوير مهاراتهم وزيادة كفاءته1

 الالتزام والمساءلة الفعالة لسائقي المركبات الحكومية.. وضع سياسات وإجراءات تشجع على 2

 . تعزيز التواصل والتعاون بين الجهات المعنية لضمان تنسيق أفضل في تقديم الخدمات العامة.3

 . تحسين بنية التحتية وتقنيات التتبع والرصد لضمان تحسين كفاءة استخدام المركبات الحكومية.4
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مجال تحسين أداء وكفاءة سائقي المركبات الحكومية لتحسين  . تشجيع البحث والابتكار في5

 العامة. الخدمات تقديم

 المصادر والمراجع

لدان (. التنظيم الفعال للنقل العام المستدام في الب2006سهيل، م.، ماوندر، د. أ. سي.، وكافيل، س. )

 .190-177(، 3)13النامية. سياسة النقل، 

دمات (. إعادة التفكير في تقديم الخدمة العامة: الإدارة مع مقدمي الخ2012)ألفورد، ج.، وأوفلين، ج. 

 الخارجيين. ماكميلان للتعليم العالي الدولي.

تسويق  -(. أساليب جديدة لتقديم الخدمة في القطاع العام 2000براون، ك.، وريان، ن.، وباركر، ر. )

 .221-206(، 3)13ام، الخدمات الحكومية. المجلة الدولية لإدارة القطاع الع

ي ف(. هيئة ترخيص السائقين والمركبات "جيوب الفعالية" في إصلاحات القطاع العام 2021أجبيفاد، أ. )

 .6(3) ،33-49، (JPADA)غانا. مجلة الإدارة العامة وبدائل التنمية 

Birago, D., Mensah, S. O., & Sharma, S( .2017مستوى تقديم خدمات النقل العام وا .) ختيار

 .300-284، 46: علم النفس المروري والسلوك، Fالوسيلة في أكرا، غانا. أبحاث النقل الجزء 

Munuhwa, S., Govere, E., Chibaro, M., Chikwere, D., & Kanyepe, J( .2020 .)

ممارسات إدارة الأسطول الأخضر في تقديم الخدمات العامة من قبل المجالس الحضرية: حالة منطقة 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                      
الإصدار  رقم (𝟖𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟐𝟓
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                        1004 

-165(، 10)11ندي في مقاطعة ماشونالاند الغربية في زيمبابوي. مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، ماكو 

175. 

Wang, H., Chen, B., Xiong, W., Yang, L., & Zhu, D( .2019 مسارات متعددة للشراكات .)

ي فراجات مة مشاركة الدبين القطاعين العام والخاص لتقديم الخدمات العامة الحضرية: مقارنة بين المدن لخد

 .488-474(، 4)37الصين. السياسة الحضرية والبحث، 
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